
    
Salone Ayurvedico Amarsi 
Politica di vendita   
1. Definizioni 1.1. Con l’espressione “ContraƩo di vendita online”, si intende il contraƩo di compravendita 
relaƟvo ai beni mobili materiali del Venditore, sƟpulato tra quesƟ e l’Acquirente nell’ambito di un sistema di 
vendita a distanza tramite strumenƟ telemaƟci, organizzato dal Venditore.  

1.2. Con l’espressione “Acquirente” si intende il soggeƩo, sopra individuato che compie l’acquisto di cui al 
presente contraƩo.  

1.3. Con l’espressione “Venditore” si intende il soggeƩo, sopra individuato, la persona fisica o giuridica, che 
agisce nel quadro dell'aƫvità commerciale, industriale, arƟgianale o professionale e offre i beni tramite il 
sito web di cui è Ɵtolare.  

1.4. Con l’espressione “Utente” si intende la persona fisica o giuridica che ha accesso al Sito (come soƩo 
definito), anche tramite la procedura di registrazione e creazione di un account come previsto dal 
successivo art. 3.  

1.5. Con il termine “Consumatore” si intende qualsiasi persona fisica che effeƩui acquisƟ per scopi estranei 
all’aƫvità imprenditoriale, commerciale, arƟgianale o professionale eventualmente svolta.  

1.6. Con l’espressione “Sito” ci si riferisce alla pagina web www.saloneamarsi.net 

1.7. Con l’espressione “Tecniche di comunicazione a distanza” si intende qualunque mezzo che, senza la 
presenza fisica e simultanea del Venditore e dell’Acquirente, possa impiegarsi per la conclusione del 
contraƩo tra le deƩe parƟ.  

2. OggeƩo del contraƩo  

2.1. Con il presente contraƩo, rispeƫvamente, il Venditore vende e l’Acquirente acquista a distanza tramite 
strumenƟ telemaƟci i beni mobili materiali indicaƟ e offerƟ in vendita sul sito  

2.2 I prodoƫ di cui al punto precedente sono illustraƟ nella pagina web dedicata. 

3. Iscrizione al Sito e modalità esclusiva di sƟpulazione del contraƩo  

3.1. La creazione di un account sul è gratuita.  

3.2. Per creare un account mediante registrazione al Sito l’Utente deve compilare un apposito modulo, che 
indicherà i daƟ obbligatori e, eventualmente, facoltaƟvi, inserendo: nome, cognome, indirizzo, numero di 
telefono, indirizzo e-mail e password; conclusa questa fase, l’Utente dovrà cliccare sul tasto “RegistraƟ”. Al 
termine di questa procedura, l’Utente riceverà le c.d. “Credenziali di Registrazione” (nome utente e 



password) all’indirizzo e-mail indicato al momento della registrazione, che saranno necessarie per l’accesso 
alle operazioni di acquisto dei prodoƫ offerƟ sul Sito. 

3.3. Al fine di verificare la sussistenza dell'età minima richiesta dalla legge, si richiede l’inserimento del 
codice fiscale. È rimesso al Venditore, faƫ salvi gli obblighi di legge, valutare di procedere o meno alla 
conclusione del contraƩo sulla base dell’età dell’Acquirente e della natura dell’acquisto.  

3.4. La creazione di un account consente all’Utente che abbia intenzione di procedere all’acquisto di beni di 
consumo tramite il sito del Venditore, di svolgere direƩamente aƩraverso tale sito, tra l’altro, le seguenƟ 
aƫvità, di:  

a) salvataggio e modifica dei propri daƟ personali;  

b) accesso a tuƩe le informazioni relaƟve agli ordini;  

c) gesƟone dei propri daƟ personali e aggiornamento in qualsiasi momento;  

d) fruizione dei servizi dedicaƟ che potranno essere di volta in volta aƫvaƟ (es. visualizzazione della propria 
“lista dei desideri” etc.).  

3.5. L’Utente registrato garanƟsce che le informazioni fornite durante la procedura di registrazione sono 
complete, correƩe e veriƟere. L’Utente si impegna a tenere il Venditore indenne e manlevato da qualsiasi 
danno, obbligo risarcitorio e/o sanzione derivante da o in qualsiasi modo collegaƟ alla violazione da parte 
dell’Utente delle regole sulla registrazione al Sito o sulla conservazione delle Credenziali di Registrazione. 
L’Utente è dunque esclusivo responsabile dell'accesso al Sito mediante le sue Credenziali di Registrazione e 
risponde direƩamente di ogni danno o pregiudizio arrecato al Venditore o a terze parƟ da un uso 
improprio, dalla perdita, dall'appropriazione indebita da parte di altri ovvero dalla mancata tutela di 
un'adeguata segretezza delle proprie credenziali di registrazione. TuƩe le operazioni effeƩuate tramite le 
Credenziali di Registrazione sono considerate effeƩuate dall’Utente a cui le stesse si riferiscono.  

3.6. Con la registrazione al sito l’Utente acceƩa di ricevere comunicazioni dal Venditore, finalizzate 
all’esecuzione del presente contraƩo. L’Utente potrà richiedere in ogni momento di non ricevere ulteriori 
comunicazioni via e-mail pur mantenendo la possibilità di accedere e usufruire del Sito.  

3.7. Il Venditore si riserva la possibilità di rifiutare, a propria esclusiva discrezione, l’iscrizione di un Utente 
al Sito.  

3.8. Il Venditore si riserva la possibilità di non acceƩare ordini, da chiunque provenienƟ, che risulƟno 
anomali in relazione alla quanƟtà dei prodoƫ acquistaƟ ovvero alla frequenza degli acquisƟ effeƩuaƟ sul 
Sito, nonché in relazione all’uƟlizzo improprio o sospeƩo di buoni regalo.  

3.9. L’Utente potrà in qualsiasi momento cancellare la propria iscrizione tramite compilazione di apposito 
modulo e l’invio di apposita comunicazione all’indirizzo mail in calce sul sito.  

3.10. Il contraƩo tra il Venditore e l’Acquirente si conclude esclusivamente aƩraverso la rete Internet 
mediante l’accesso dell’Acquirente alla pagina dedicata del sito, seguendo le procedure indicate. 

3.11. In conformità al d.lgs. 9 aprile 2003, n. 70 in materia di commercio eleƩronico, il Fornitore informa 
l’Acquirente che:  

a) per concludere il contraƩo di acquisto di uno o più servizi tramite il Sito, l’Acquirente dovrà completare 
un ordine in formato eleƩronico e trasmeƩerlo al Fornitore, in via telemaƟca, seguendo le istruzioni che 
compariranno di volta in volta sul Sito;  

b) il Fornitore invia all’Acquirente un’e-mail di conferma e riepilogo dell’ordine. 



c) prima di procedere alla trasmissione dell’ordine, l’Acquirente potrà individuare e correggere eventuali 
errori di inserimento dei daƟ seguendo le istruzioni presenƟ sul Sito o modificare l’ordine;  

d) dopo la trasmissione dell’ordine, l’Acquirente potrà modificarlo, accedendo all’area del Sito “I miei 
ordini” e seguendo le istruzioni che compariranno sul Sito, fino a quando non risulterà che l’ordine non è 
più modificabile.  

3.12. La lingua a disposizione dell’Acquirente per la conclusione del contraƩo è l’italiano [o altra lingua 
predisposta dal Fornitore e scelta dall’Acquirente]. Il Servizio ClienƟ è in grado di comunicare nella 
medesima lingua o in inglese. 

4. Conclusione ed efficacia del contraƩo 4.1. L’offerta e la vendita dei prodoƫ tramite il Sito cosƟtuiscono 
un contraƩo a distanza disciplinato dagli arƩ. 45 ss. del d.lgs. 6 seƩembre 2005, n. 206 (“Codice del 
Consumo”) e dal d.lgs. 9 aprile 2003, n. 70, contenente la disciplina del commercio eleƩronico.  

4.1. Ai fini della conclusione del contraƩo, l’Acquirente provvede all’esaƩa compilazione del modulo legato 
al catalogo eleƩronico online del sito e al successivo invio online del modulo stesso. Questo sempre previa 
visualizzazione della schermata di riepilogo dell’ordine, stampabile, nella quale sono riportaƟ gli estremi 
dell’ordinante e dell’ordinazione, con la scheda informaƟva del prodoƩo, il prezzo del/i prodoƩo/i 
acquistato/i, le spese di spedizione e gli eventuali ulteriori oneri accessori e cosƟ aggiunƟvi, le modalità e i 
termini di pagamento, l’indirizzo ove il prodoƩo verrà consegnato, i tempi previsƟ della consegna. 

4.2. Visualizzata la pagina di riepilogo dell’ordine, l’Utente che intenda procedere all’acquisto sceglie 
l’opzione “Invio Ordine” Con l'invio del modulo d’ordine, l’Acquirente riconosce e dichiara di aver preso 
visione di tuƩe le indicazioni fornitegli durante la procedura d'acquisto, nonché le ulteriori informazioni 
contenute nel Sito relaƟve alla Privacy Policy e di acceƩare integralmente ed incondizionatamente le 
Condizioni di vendita.  

4.3. Il Venditore si riserva il diriƩo di rifiutare o cancellare ordini che provengano dall’Utente.  

4.4. L’ordine sarà archiviato nella banca daƟ del Venditore per il tempo necessario all’esecuzione dello 
stesso e, comunque, nei termini di legge; l’Acquirente, inoltre, potrà accedere al proprio ordine, 
consultando la sezione “I miei ordini”.  

4.5. Ai sensi dell’art. 13, comma 3 del D.lgs. 70/2003 l’ordine e la ricevuta si considerano pervenuƟ quando 
le parƟ hanno possibilità di accedere alla specifica comunicazione.  

4.6. Nel momento in cui il Venditore riceve dall’Acquirente l’ordinazione, provvede all’invio di una e-mail di 
conferma e riepilogo dell’ordine.  

4.7. Il contraƩo non si considera perfezionato ed efficace fra le parƟ in mancanza dell’invio da parte del 
Venditore della e-mail conferma. 

4.8. L’Acquirente si impegna a verificare la correƩezza dei daƟ contenuƟ nella e-mail di conferma dell’ordine 
e a comunicare al Venditore entro 24 (venƟquaƩro)21 ore dalla ricezione della stessa eventuale correzione. 
Ove la conferma della correƩezza dei daƟ da parte dell’Acquirente non giunga nel termine indicato, è 
facoltà del Venditore procedere all’annullamento dell’ordine. Possibili aggravi di spese determinaƟ da errori 
nei daƟ non segnalaƟ tempesƟvamente saranno a carico dell’Acquirente.  

4.9. Il numero dell’ordine, generato dal sistema e comunicato dal Venditore relaƟvamente all’acquisto 
effeƩuato, dovrà essere uƟlizzato dall’Acquirente in ogni comunicazione successiva con il Venditore.  

 

5. Modalità di pagamento  



5.1. Ogni pagamento da parte dell’Acquirente potrà avvenire unicamente per mezzo di uno dei metodi 
indicaƟ nel modulo d’acquisto.  

5.2. TuƩe le comunicazioni relaƟve ai pagamenƟ avvengono su una apposita linea del Venditore proteƩa da 
sistema di cifratura. Il Venditore garanƟsce la memorizzazione di queste informazioni con un ulteriore 
livello di cifratura di sicurezza e in ossequio di quanto previsto dalla vigente disciplina in materia di tutela 
dei daƟ personali.  

5.3. Per moƟvi di sicurezza delle transazioni, il Venditore si riserva la facoltà di richiedere l’invio degli 
estremi o di copia di un documento di idenƟtà del Ɵtolare della Carta di Credito.  

5.4. Contestualmente all’invio della e-mail di conferma e riepilogo dell’ordine, l'importo corrispondente al/i 
prodoƩo/i acquistato/i sarà addebitato all’Acquirente. Nel caso in cui, per qualsivoglia moƟvo, l’addebito 
degli imporƟ dovuƟ dall’Acquirente non avvenga, il processo di vendita viene automaƟcamente annullato e 
la vendita automaƟcamente cancellata. 

5.5. Il Venditore emeƩerà la ricevuta di acquisto (o della faƩura se richiesta dall’Acquirente) del/i 
prodoƩo/i. Per l'emissione della ricevuta faranno fede le informazioni fornite dall’Acquirente. Nessuna 
variazione dei daƟ sarà possibile dopo l'emissione della ricevuta stessa.  

5.6. Ogni eventuale rimborso all’Acquirente verrà accreditato all’Acquirente nei modi e nei tempi in uso.  

5.7. Il Venditore è tenuto a consegnare i beni al consumatore al più tardi entro 30 gg. dalla data di 
conclusione del contraƩo. 

6. Tempi e modalità della consegna  

6.1. Il Venditore provvederà a recapitare il/i prodoƩo/i selezionato/i e ordinato/i, con le modalità scelte 
dall’Acquirente o indicate sul sito web al momento dell’offerta del prodoƩo, come da conferma mail 
dell’ordine. 

6.2. I tempi di spedizione e consegna possono variare dal giorno stesso dell’ordine ad un massimo di 30 
giorni lavoraƟvi dalla conferma dello stesso e sono resi noƟ all’Acquirente al momento della conferma 
dell’ordine. Nel caso in cui il Venditore non sia in grado di rispeƩare deƫ termini, ma, comunque, entro 
quello indicato al punto seguente, o nel caso in cui la consegna sia ritardata o eccessivamente onerosa per 
causa imputabile all’Acquirente, ne verrà dato comunque tempesƟvo avviso tramite e-mail. 

6.3. Le modalità, i tempi di consegna e i cosƟ di spedizione sono chiaramente indicaƟ e ben evidenziaƟ 
all’area dedicata del Sito.  

7. Informazioni sui prodoƫ e sui prezzi  

7.1. Ciascun prodoƩo è accompagnato da una breve scheda informaƟva che ne illustra le principali 
caraƩerisƟche. 

7.2. La rappresentazione visiva dei prodoƫ sul Sito, ove disponibile, corrisponde normalmente 
all’immagine fotografica in formato digitale a corredo della scheda descriƫva. L’immagine ha il solo scopo 
di presentare i prodoƫ per la vendita e a questo fine è rappresentaƟva delle sue caraƩerisƟche. 

7.3. Tuƫ i prezzi di vendita dei prodoƫ esposƟ e indicaƟ all’interno della pagina dedicata del sito, sono 
espressi in euro e cosƟtuiscono offerta al pubblico ai sensi dell’art. 1336 c.c.  

7.4. I prezzi di vendita, di cui al punto precedente sono comprensivi di IVA e di ogni eventuale altra imposta.  

7.5. I cosƟ di spedizione e gli eventuali oneri accessori (es. sdoganamento), se presenƟ, sono a totale carico 
dell’acquirente. 



7.6. I prezzi indicaƟ in corrispondenza di ciascuno dei beni offerƟ al pubblico hanno validità fino alla data 
indicata nel catalogo.  

8. Disponibilità dei prodoƫ  

8.1. Il Venditore assicura tramite il sistema telemaƟco uƟlizzato la disponibilità (in quanƟtà) dei prodoƫ in 
vendita.  

8.2. La disponibilità dei prodoƫ è indicata [in tempo reale] nella “Scheda ProdoƩo” nella quale è anche 
indicato se gli stessi sono eventualmente esauriƟ o comunque non immediatamente disponibili.  

8.3. Qualora un ordine dovesse superare la quanƟtà esistente nel magazzino, il Venditore, tramite e-mail, 
renderà noto all’Acquirente se il prodoƩo non sia più prenotabile ovvero quali siano i tempi di aƩesa per 
oƩenere il prodoƩo scelto, chiedendo se intende confermare l’ordine o meno.  

8.4. Nel caso di ordini avenƟ ad oggeƩo una pluralità di prodoƫ (c.d. “Ordine MulƟplo”), qualora 
l’indisponibilità riguardi solo taluni dei prodoƫ oggeƩo dell’Ordine MulƟplo, il Venditore avviserà 
immediatamente l’Acquirente tramite e-mail e quest’ulƟmo sarà, quindi, legiƫmato a risolvere 
immediatamente il contraƩo, limitatamente al/ai prodoƩo/i non disponibili (o divenuƟ non disponibili).  

8.5. Viene, in ogni caso, faƩo salvo il diriƩo al risarcimento del danno. 

8.6. Nel caso in cui il contraƩo di acquisto avente ad oggeƩo il/i prodoƩo/i sia risolto a seguito di 
indisponibilità del prodoƩo/i, limitatamente a tale/i prodoƩo/i si procederà, nei termini di cui al successivo 
punto alla resƟtuzione, qualora sia già stato versato, dell’importo dovuto in relazione a tale/i prodoƩo/i, 
comprese le spese di consegna, e ogni altro eventuale costo aggiunƟvo dovuto in relazione specifica a tale/i 
prodoƩo.  

8.7. Nel caso in cui l’Acquirente non confermi l’ordine e sia già avvenuto il pagamento dell’importo totale 
dovuto, comprensivo di ogni altro eventuale costo aggiunƟvo, il Venditore effeƩuerà il rimborso 
dell’importo totale dovuto senza indebito ritardo e, in ogni caso, entro il termine di 14 (quaƩordici) giorni 
lavoraƟvi dall’invio dell’ordine. L’importo del rimborso sarà comunicato all’Acquirente via e-mail.  

9. Responsabilità del Venditore  

9.1. Il Venditore non assume alcuna responsabilità per disservizi imputabili a causa di forza maggiore, nel 
caso non riesca a dare esecuzione all’ordine nei tempi previsƟ dal contraƩo.  

9.2. Il Venditore non potrà ritenersi responsabile verso l’Acquirente, salvo il caso di dolo o colpa grave, per 
disservizi o malfunzionamenƟ connessi all’uƟlizzo della rete Internet al di fuori del proprio controllo.  

9.3. Il Venditore non sarà inoltre responsabile in merito a danni, perdite e cosƟ subiƟ dall’Acquirente a 
seguito della mancata esecuzione del contraƩo per cause a lui non imputabili, faƩo comunque salvo il 
diriƩo dell’Acquirente alla resƟtuzione integrale del prezzo corrisposto e degli eventuali oneri accessori 
sostenuƟ.  

9.4. Il Venditore non assume responsabilità in caso di eventuale uso fraudolento e illecito che possa essere 
faƩo da parte di terzi, delle carte di credito, assegni e altri mezzi di pagamento, all’aƩo del pagamento dei 
prodoƫ acquistaƟ, qualora dimostri di aver adoƩato tuƩe le cautele possibili in base alla miglior scienza ed 
esperienza del momento e in base alla ordinaria diligenza, nel pieno rispeƩo della normaƟva vigente al 
momento dell’acquisto.  

9.5. In nessun caso l’Acquirente potrà essere ritenuto responsabile per ritardi o disguidi nel pagamento 
qualora dimostri di aver eseguito il pagamento nei tempi e modi indicaƟ dal Venditore, se non in caso di 



mancata o ritardata consegna per causa a lui stesso imputabile o comunque indipendente dalla 
responsabilità del Venditore.  

10. Garanzia Legale di conformità e modalità di assistenza 

10.1 A chi si applica   

La Garanzia Legale è riservata agli AcquirenƟ che hanno effeƩuato l’acquisto sul Sito per scopi estranei 
all’aƫvità imprenditoriale, commerciale, arƟgianale o professionale eventualmente svolta. 

10.2. Che cosa è il difeƩo di conformità  

10.2.1. Si ha un difeƩo di conformità, quando il prodoƩo acquistato:  

a) non è idoneo all’uso al quale servono abitualmente beni dello stesso Ɵpo;  

b) non è conforme alla descrizione faƩa dal Venditore e non possiede le qualità del bene che il Venditore ha 
presentato all’Acquirente come campione o modello;  

c) non presenta le qualità e le prestazioni abituali di un bene dello stesso Ɵpo, che l’Acquirente può 
ragionevolmente aspeƩarsi, tenuto conto anche delle dichiarazioni faƩe nella pubblicità, nella eƟcheƩatura 
o nella scheda del prodoƩo;  

d) non è idoneo all’uso parƟcolare voluto dall’Acquirente e che sia stato da quesƟ portato a conoscenza del 
Venditore al momento della conclusione del contraƩo.  

10.2.2. Sono, quindi, esclusi dal campo di applicazione della Garanzia Legale gli usi del prodoƩo non 
conformi alla sua desƟnazione d'uso e/o a quanto previsto nella documentazione tecnica allegata al 
prodoƩo e/o, a seconda dei casi, da quanto indicato all’interno della “Scheda ProdoƩo”.  

10.3.5. Per poter usufruire della Garanzia Legale, l’Acquirente dovrà quindi fornire innanzituƩo prova 
dell’acquisto e della consegna del prodoƩo.  

10.3. Rimedi a disposizione dell’Acquirente  

10.4.1. In caso di difeƩo di conformità debitamente denunciato nei termini, l’Acquirente ha diriƩo, in via 
primaria sosƟtuzione gratuita del prodoƩo, salvo che il rimedio richiesto sia oggeƫvamente impossibile o 
eccessivamente oneroso. 

10.4.2. La richiesta dovrà essere faƩa pervenire in forma scriƩa, a mezzo raccomandata con ricevuta di 
ritorno o tramite posta eleƩronica cerƟficata, al Venditore, il quale indicherà la propria disponibilità a dar 
corso alla richiesta, ovvero le ragioni che gli impediscono di farlo, entro 7 (seƩe) giorni lavoraƟvi dal 
ricevimento. Nella stessa comunicazione, ove il Venditore abbia acceƩato la richiesta dell’Acquirente, dovrà 
indicare le modalità di spedizione o resƟtuzione del prodoƩo nonché il termine previsto per la resƟtuzione 
o la sosƟtuzione del prodoƩo. 

11. Obblighi dell’Acquirente  

11.1. L’Acquirente si impegna a pagare il prezzo del prodoƩo acquistato nei tempi e modi indicaƟ dal 
contraƩo.  

11.2. L’Acquirente si impegna, una volta conclusa la procedura d’acquisto online, a provvedere alla stampa e 
alla conservazione del presente contraƩo. 

11.3. Le informazioni contenute in questo contraƩo si intendono visionate e acceƩate dall’Acquirente, che 
ne dà aƩo, in quanto questo passaggio viene reso obbligatorio prima della conferma di acquisto.  

 



13. Esclusione del diriƩo di recesso  

13.1. Il DiriƩo di Recesso è escluso nelle ipotesi di cui all’art. 59 del Codice del consumo. a) beni che 
rischiano di deteriorarsi o scadere rapidamente; b) la fornitura di prodoƫ sigillaƟ che non si prestano ad 
essere resƟtuiƟ per moƟvi igienici o connessi alla protezione della salute e che possono essere staƟ aperƟ 
dopo la consegna (ad esempio, prodoƫ cosmeƟci. 

13.2. I nostri prodoƫ, rientrando in più di una delle ipotesi di legge, affermano l’esclusione del diriƩo di 
recesso tramite specifica ed espressa comunicazione nella “Scheda ProdoƩo”. 

13.3, Pur non trovando applicazione il diriƩo di recedere dal contraƩo di acquisto del prodoƩo entro il 
termine di 14 (quaƩordici) giorni di calendario, resta possibile recedere dall’ordine entro le 24ore 
dall’ordine e solo nel caso che il medesimo non sia già stato spedito. In presenza di queste condizioni il 
venditore rimborserà interamente l’acquirente. 

16. Comunicazioni e reclami  

16.1. Le comunicazioni scriƩe (es. richieste di informazioni) direƩe al Venditore, le richieste di assistenza e 
gli eventuali reclami saranno ritenuƟ validi unicamente quando inviaƟ via mail o RR all’indirizzo pubblicato 
in calce al Sito. 

17. Modalità di archiviazione del contraƩo  

17.1. Ai sensi dell’art. 12 del d. lgs. 70/2003, il Venditore informa l’Acquirente che ogni ordine inviato viene 
conservato in forma digitale/cartacea sul server/presso la sede del Venditore stesso, secondo criteri di 
riservatezza e sicurezza.  

18. Legge applicabile e rinvio  

18.1. Il presente contraƩo concluso tramite il Sito è regolato dalla legge italiana.  

18.2. Per quanto qui non espressamente disposto valgono le norme di legge applicabili ai rapporƟ e alle 
faƫspecie previste nel presente contraƩo, e in parƟcolar modo l’art. 5 della Convenzione di Roma del 1980.  

18.3. È faƩa salva la applicazione all’Acquirente Consumatore - che non abbia la sua residenza abituale in 
Italia - delle disposizioni eventualmente più favorevoli e inderogabili previste dalla legge del Paese in cui ha 
la sua residenza abituale, in parƟcolare in relazione al termine per la resƟtuzione dei prodoƫ, al termine 
per l’esercizio del diriƩo di recesso e alle modalità e formalità della comunicazione del medesimo, al 
termine per la resƟtuzione dei prodoƫ, alle garanzie di conformità e alle modalità di assistenza.  

18.4. L’Acquirente che risiede in uno stato membro dell’Unione Europea diverso dall’Italia, può, inoltre, 
accedere, per ogni controversia relaƟva all’applicazione, esecuzione e interpretazione delle presenƟ 
Condizioni Generali di Vendita, al procedimento europeo isƟtuito per le controversie di modesta enƟtà, dal 
Regolamento (CE) n. 861/2007 del Consiglio, dell’11 luglio 200749, a condizione che il valore della 
controversia non ecceda, esclusi gli interessi, i diriƫ e le spese, € 2.000,00 (euro duemila/00).  

49 Il testo del Regolamento è reperibile sul sito www.eur-lex.europa.eu  

19. Composizione delle controversie  

19.1 TuƩe le controversie nascenƟ dal presente contraƩo saranno devolute a un tentaƟvo di conciliazione 
presso l’Organismo di mediazione della Camera di Commercio di NOVARA (NO) e risolte secondo il 
Regolamento di conciliazione dalla stessa adoƩato.  



19.2. Qualora l’Acquirente sia un Consumatore e nel caso in cui sussistano i presupposƟ di legge, è possibile 
ricorrere anche agli organismi di risoluzione alternaƟva delle controversie di cui all’art. 141-ter e 141-decies 
del Codice del consumo50.  

19.3. Ai sensi del Regolamento (UE) 524/2013, per la risoluzione delle controversie concernenƟ l’acquisto 
online di prodoƫ e servizi, specificamente dedicato alle dispute tra Consumatori e professionisƟ, è 
disponibile la procedura c.d. ODR (Online Dispute ResoluƟon) che può essere avviata presentando apposito 
reclamo aƩraverso il seguente link: 
hƩps://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=IT. 18  

19.4. Qualora le ParƟ intendano adire l’Autorità Giudiziaria ordinaria, il Foro competente è quello del luogo 
di residenza o di domicilio eleƫvo dell’Acquirente. Tale Foro è inderogabile ai sensi dell’art. 33, comma 2, 
leƩera u) del Codice del Consumo, nel caso l’Acquirente sia un Consumatore.  

20. Diriƫ di proprietà intelleƩuale  

20.1. Tuƫ i contenuƟ, in qualsiasi formato, pubblicaƟ sul Sito, compresi le pagine web, la grafica, i colori, gli 
schemi, gli strumenƟ, i caraƩeri ed il design del sito web, i diagrammi, il layout, i metodi, i processi, le 
funzioni ed il soŌware che fanno parte del Sito, sono proteƫ dal diriƩo d'autore e da ogni altro diriƩo di 
proprietà intelleƩuale facente capo al Venditore e agli altri eventuali Ɵtolari dei diriƫ. È vietata la 
riproduzione, in tuƩo o in parte, in qualsiasi forma, del Sito e dei suoi contenuƟ, senza il consenso espresso 
in forma scriƩa del Venditore. Il Venditore ha il diriƩo esclusivo di autorizzare o vietare la riproduzione 
direƩa o indireƩa, temporanea o permanente, in qualunque modo o forma, in tuƩo o in parte, del Sito e 
dei suoi contenuƟ.  

20.2. Con riguardo all'uso del Sito, l’Acquirente è autorizzato unicamente a:  

a) visualizzare il sito ed i suoi contenuƟ;  

b) compiere tuƫ quegli altri aƫ di riproduzione temporanei, privi di rilievo economico proprio, che sono 
consideraƟ transitori o accessori, parte integrante ed essenziale della stessa visualizzazione del sito e dei 
suoi contenuƟ;  

c) tuƩe le altre operazioni di navigazione sul Sito che siano eseguite solo per un uso legiƫmo del medesimo 
e dei suoi contenuƟ.  

20.3. Il Venditore garanƟsce l’autenƟcità di tuƫ i prodoƫ offerƟ in vendita sul Sito.  

20.4. Il marchio del Venditore, così come l’insieme dei marchi figuraƟvi e non figuraƟvi e più in generale 
tuƫ gli altri marchi, illustrazioni, immagini e loghi presenƟ sui prodoƫ del Venditore, sui relaƟvi accessori 
e/o imballaggi, che siano oggeƩo di registrazione o meno, sono e rimangono di proprietà esclusiva del 
Venditore. La riproduzione totale o parziale, la modifica o l’uƟlizzo di deƫ marchi, illustrazioni, immagini e 
loghi, per qualunque moƟvo e su qualunque supporto, senza il prevenƟvo accordo espresso del Venditore 
sono assolutamente vietaƟ. La presente clausola non è applicabile all’uƟlizzo privato dei prodoƫ acquistaƟ 
tramite il Sito. È altresì vietata qualsiasi combinazione tra i predeƫ marchi ed altri marchi, simboli, loghi e 
più in generale qualunque segno disƟnƟvo idoneo a realizzare un logo composito. 19  

21. Modifica e aggiornamento  

21.1. Le presenƟ Condizioni Generali di Vendita sono modificate di volta in volta dal Venditore anche in 
considerazione di eventuali mutamenƟ normaƟvi. Le nuove Condizioni Generali di Vendita saranno efficaci 
dalla data di pubblicazione sul Sito.  

Si dichiara di aver preso esaƩa visione delle clausole e condizioni di cui sopra, e in parƟcolare delle 
condizioni di cui ai cui punƟ 6. (Tempi e modalità della consegna), 9. (Responsabilità del Venditore), 11. 



(Obblighi dell’Acquirente), 14 (ResƟtuzione del bene e tempi e modalità del rimborso), 15. (Cause di 
risoluzione), 19. (Composizione delle controversie), le cui clausole - rileƩe e approvate - vengono 
dall’Acquirente stesso acceƩate a ogni conseguente effeƩo, e in parƟcolare ai sensi e agli effeƫ degli arƩ. 
1341 e 1342 cod. civ.  

DICHIARO DI AVER LETTO E APPROVATO LE CLAUSOLE SOPRA INDICATE  
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